Договор о техническом обслуживании и ремонте внутриквартирного газового оборудования (ВКГО) №_____________________
г. Тверь











            « _______»_____________________20 ____ г.

АО «Газпром газораспределение Тверь», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице _____________________________________ филиала АО «Газпром газораспределение Тверь» в г. ________    ____________________, действующего на основании доверенности № ______ от __________, с одной стороны и 
______________________________________________________________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает и своевременно оплачивает, а Исполнитель обязуется выполнять работы по техническому обслуживанию и ремонту внутриквартирного газового оборудования (далее – ВКГО), установленного у Заказчика по адресу: _____________________________________________________________________________________________________________ 

Перечень ВКГО определен в приложении к договору – ведомости. Тип установленного прибора учета газа (при наличии) -_________________, место присоединения к газопроводу: после запорной арматуры (крана), расположенной на ответвлениях (опусках) к внутриквартирному газовому оборудованию.
1.2. Периодичность обслуживания по настоящему договору устанавливается Исполнителем с учетом технического состояния газового оборудования и конкретных условий его эксплуатации и отражается в приложении к договору – ведомости.
1.3. «Внутриквартирное газовое оборудование (ВКГО)» - газопроводы многоквартирного дома, проложенные после запорной арматуры (крана), расположенной на ответвлениях (опусках) к внутриквартирному газовому оборудованию, до бытового газоиспользующего оборудования, размещенного внутри помещения, бытовое газоиспользующее оборудование и технические устройства на газопроводах, в том числе регулирующая и предохранительная арматура, системы контроля загазованности помещений, индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета газа.
«Ремонт ВКГО» - работы по восстановлению исправности ВКГО или его составных частей.
«Техническое обслуживание ВКГО» - работы и услуги по поддержанию ВКГО в техническом состоянии, соответствующем предъявляемым к нему нормативным требованиям.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязан:

-
осуществлять техническое обслуживание ВКГО с учетом минимального перечня выполняемых работ (оказываемых услуг) по техническому обслуживанию и ремонту ВКГО, предусмотренного приложением к Правилам пользования газом в части обеспечения безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового оборудования при предоставлении коммунальной услуги по газоснабжению (далее – Правила), утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 14.05.2013 № 410, и в соответствии с требованиями нормативно-технической документации. Выполнение работ (оказание услуг) осуществляется в соответствии с режимом работы Исполнителя (рабочие дни и часы работы) или в иное, согласованное Сторонами время;
-
при очередном техническом обслуживании ВКГО проводить инструктаж Заказчика по безопасному использованию газа при удовлетворении коммунально-бытовых нужд, который осуществляется в устной форме с передачей (непосредственно после проведения инструктажа) Заказчику инструкции по безопасному использованию газа при удовлетворении коммунально-бытовых нужд. Факт передачи инструкции и проведения инструктажа фиксируется в акте (ведомости), подписываемом Заказчиком и Исполнителем;
-
выполнять работы по ремонту ВКГО на основании заявок Заказчика. Работы по ремонту должны быть начаты в течение 1 суток с момента поступления от Заказчика соответствующей заявки, если нормативными правовыми актами не установлены требования по незамедлительному проведению ремонтных работ. Неисправности, которые могут привести к аварии или создают угрозу безопасности граждан, должны устраняться в аварийном порядке;
-
обеспечивать Заказчику возможность ознакомиться с нормативно-технической документацией, регламентирующей проведение технологических операций, входящих в состав работ (услуг) по техническому обслуживанию и ремонту ВКГО;

-
осуществлять аварийно-диспетчерское обеспечение газового оборудования, оповещать Заказчика в случае аварийной ситуации, связанной с приостановлением подачи газа. Аварийно-диспетчерское обеспечение осуществляется Исполнителем круглосуточно без взимания платы;
-
уведомить Заказчика о предстоящем техническом обслуживании путем составления соответствующих графиков (годовых, квартальных и месячных), информация о которых доводится до сведения Заказчиков через средства массовой информации и (или) сеть "Интернет", путем размещения объявлений на расположенных в местах общего доступа (в том числе в непосредственной близости от указанных многоквартирных домов и домовладений) информационных стендах, путем направления электронных (СМС-сообщение и/или электронная почта) или почтовых сообщений, а также иными доступными способами, позволяющими уведомить о времени и дате выполнения этих работ;
-
составить в 2 экземплярах акт сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг), подписать со своей стороны и передать Заказчику для подписания. В случае отказа Заказчика от подписания акта об этом делается отметка в акте с указанием причины отказа (если таковые были заявлены). Заказчик вправе изложить в акте особое мнение, касающееся результатов выполнения работ, или приобщить к акту свои возражения в письменной форме, о чем делается запись в акте. Второй экземпляр акта вручается Заказчику (его представителю), а в случае его отказа принять акт - направляется по почте в соответствии с действующим законодательством;
-
обеспечить гарантийное обслуживание в течение 2-х месяцев с момента проведения технического обслуживания ВКГО в случае его некачественного проведения. Гарантийные обязательства не распространяются на случаи выявления неисправностей, возникших в результате замененных дефектных запасных частей или деталей, предоставленных Заказчиком, а также в случае нарушений, допущенных Заказчиком, в процессе эксплуатации ВКГО.
Перечень выполняемых работ (оказываемых услуг) по техническому обслуживанию и ремонту ВКГО:

-
визуальная проверка целостности и соответствия нормативным требованиям (осмотр) ВКГО;
-
визуальная проверка наличия свободного доступа (осмотр) к ВКГО;
-
проверка герметичности соединений и отключающих устройств (приборный метод, обмыливание) ВКГО;
-
проверка работоспособности и смазка отключающих устройств, установленных на газопроводах;
-
разборка и смазка кранов бытового газоиспользующего оборудования;
-
проверка работоспособности устройств, позволяющих автоматически отключить подачу газа при отклонении контролируемых параметров за допустимые пределы, ее наладка и регулировка;
-
регулировка процесса сжигания газа на всех режимах работы оборудования, очистка горелок от загрязнений бытового газоиспользующего оборудования;
-
проверка наличия тяги в дымовых и вентиляционных каналах, состояния соединительных труб с дымовым каналом;
-
инструктаж потребителей газа по безопасному использованию газа при удовлетворении коммунально-бытовых нужд.
2.2. Исполнитель вправе:

-
требовать от Заказчика исполнения условий договора о техническом обслуживании и ремонте ВКГО и требований Правил;

-
посещать помещения, где установлено ВКГО при проведении работ (оказании услуг) по техническому обслуживаю и ремонту ВКГО с соблюдением порядка предварительного уведомления Заказчика.

2.3. Заказчик вправе требовать:

-
выполнения работ (оказания услуг) по техническому обслуживанию и ремонту ВКГО в соответствии с договором о техническом обслуживании и ремонте ВКГО, Правилами, иными нормативными правовыми и нормативными техническими актами;
-
внесения изменений в условия договора о техническом обслуживании и ремонте ВКГО в части, касающейся перечня оборудования, входящего в состав обслуживаемого ВКГО, в случае изменения количества и типов входящего в его состав оборудования;

-
снижения (перерасчета) платы за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств, вытекающих из договора о техническом обслуживании и ремонте ВКГО;
-
возмещения ущерба, причиненного в результате действий (бездействия) Исполнителя;

-
расторжения договора о техническом обслуживании и ремонте ВКГО в одностороннем порядке в случаях и в порядке, которые установлены Гражданским кодексом Российской Федерации, Правилами и настоящим договором.
2.4. Заказчик обязан:

· оплачивать работы (услуги) по техническому обслуживанию ВКГО, а также работы по ремонту ВКГО в установленные сроки и в полном объеме. Не подписание акта сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг) не освобождает Заказчика от оплаты фактически выполненных работ (оказанных услуг);

· незамедлительно сообщать Исполнителю о неисправности оборудования, входящего в состав ВКГО, а также об авариях, утечках и иных чрезвычайных ситуациях, возникающих при пользовании газом, по телефону «04» (с мобильного оператора «104»), немедленно прекратить пользование газом, проветрить помещение, не включать и не выключать электроприборы;

· обеспечивать доступ представителей Исполнителя к ВКГО для проведения работ (оказания услуг) по техническому обслуживанию и ремонту указанного оборудования, а также для приостановления подачи газа в случаях, предусмотренных Правилами;

-
эксплуатировать газоиспользующее оборудование в соответствии с установленными для такого оборудования техническими требованиями, а также незамедлительно уведомлять Исполнителя об изменении состава ВКГО;
-
соблюдать инструкцию по безопасному использованию газа при удовлетворении коммунально-бытовых нужд, утвержденную Приказом Минстроя России от 05.12.2017 № 1614/пр;

· не совершать действий по монтажу газопроводов сетей газопотребления и их технологическому присоединению к сети газораспределения или иному источнику газа, а также по подключению бытового газоиспользующего оборудования к газопроводу без соблюдения требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации (самовольная газификация);

· не осуществлять самовольное переустройство и (или) перепланировку помещений, в которых установлено ВКГО, без согласования с органом местного самоуправления в порядке, предусмотренном жилищным законодательством Российской Федерации;
· в случае предстоящего отсутствия в помещении лиц более 24 часов закрывать запорную арматуру (краны), расположенную на ответвлениях (опусках) к отопительному бытовому газоиспользующему оборудованию в отопительный сезон, а также принять меры к недопущению размораживания системы отопления, в том числе принять решение о сливе теплоносителя из системы отопления;
· подписать акт сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг) в день их выполнения (оказания). Право подписи акта со стороны Заказчика имеют: собственник жилого помещения, совершеннолетние члены его семьи, арендаторы жилого помещения (квартиры) либо лицо, осуществившее допуск Исполнителя к ВКГО для выполнения работ (оказания услуг) по техническому обслуживанию и ремонту ВКГО. 
· производить за свой счет: покраску газопроводов многоквартирного дома, проложенные после запорной арматуры (крана), расположенной на ответвлениях (опусках) к внутриквартирному газовому оборудованию, до бытового газоиспользующего оборудования, размещенного внутри помещения; 

-
уведомлять в 5-дневный срок сведения об изменении собственника жилого помещения и других обстоятельств, влекущих за собой изменение условий настоящего договора, в Отдел по работе с потребителями Исполнителя.

3. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
3.1. Цена договора определяется на основании тарифов на выполнение работ, рассчитываемых в соответствии с методическими рекомендациями о правилах расчета стоимости технического обслуживания и ремонта ВДГО/ВКГО, утверждаемыми Федеральной антимонопольной службой. Информация об изменении тарифов по техническому обслуживанию и ремонту ВДГО/ВКГО доводится до сведения Заказчика через средства массовой информации, или официальный сайт Исполнителя, или информационный стенд Исполнителя, или отдел по работе с потребителями Исполнителя. 

3.2. Оплата работ (оказанных услуг) по техническому обслуживанию ВКГО производится Заказчиком по факту выполненных работ (оказанных услуг) не позднее 10-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором были выполнены работы (оказаны услуги), по ценам, действующим на момент выполнения работ (оказания услуг).
3.3. При наличии задолженности Заказчика по оплате услуг по техническому обслуживанию и ремонту ВКГО, сумма поступивших денежных средств, при не указании или неверном указании в квитанции назначения платежа, в первую очередь направляется в счет погашения задолженности, следующей за последним оплаченным периодом.

3.4. Ремонт ВКГО по заявке Заказчика/собственника оборудования осуществляется по отдельным сметам и калькуляциям.  Стоимость запасных частей или деталей, подлежащих замене, оплачивается Заказчиком по ценам на момент выполненных работ (оказания услуг) Исполнителем. При отсутствии запасных частей или деталей у Исполнителя, они предоставляются Заказчиком/собственником оборудования. Оплата работ по ремонту ВКГО осуществляется Заказчиком по ценам, установленным Исполнителем и действующим на дату поступления от Заказчика соответствующей заявки на проведения ремонта. Оплата производится Заказчиком по факту выполненных работ на расчетный счет или в кассу Исполнителя не позднее 10-го (десятого) числа месяца, следующего за месяцем выполнения работ.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Исполнитель несет установленную Гражданским Кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и настоящим договором гражданско-правовую ответственность:

-
за нарушение качества выполнения работ (оказания услуг) по техническому обслуживанию и ремонту ВКГО;
-
за вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Заказчика вследствие нарушения качества выполнения работ (оказания услуг) по техническому обслуживанию и ремонту ВКГО или непредоставления потребителю полной и достоверной информации о выполняемых работах (оказываемых услугах);

-
за убытки, причиненные Заказчику в результате нарушения Исполнителем прав Заказчика, в том числе в результате заключения договора о техническом обслуживании и ремонте ВКГО, содержащего условия, ущемляющие права Заказчика, предусмотренные Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Правилами.
4.2. Исполнитель освобождается от ответственности перед Заказчиком в случаях:
-
нарушения качества выполнения работ (оказания услуг), если докажет, что такое нарушение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине Заказчика. К обстоятельствам непреодолимой силы не относятся, в частности, нарушение обязательств со стороны контрагентов Исполнителя или действия (бездействие) Исполнителя, включая отсутствие у Исполнителя необходимых денежных средств;

-
снижения давления (или ухудшения иных характеристик) газа со стороны поставщика газа, иных третьих лиц;
-
необеспечения беспрепятственного доступа в помещения, в которых размещено ВКГО работникам аварийно-диспетчерской службы газораспределительной организации, а также других экстренных оперативных служб в целях предупреждения, локализации и ликвидации аварий, связанных с использованием и содержанием ВКГО, а также представителей Исполнителя, поставщика газа к ВКГО в целях проведения работ по техническому обслуживанию, ремонту, установке, замене, техническому диагностированию ВКГО, приостановления подачи газа в случаях, предусмотренных Правилами, Правилами предоставления коммунальных услуг, Правилами поставки газа..

4.3. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Заказчика вследствие нарушения качества выполнения работ (оказания услуг) по техническому обслуживанию и ремонту ВКГО или непредоставления Заказчику полной и достоверной информации о выполняемых работах (оказываемых услугах) по техническому обслуживанию и ремонту ВКГО, подлежит возмещению Исполнителем в полном объеме независимо от вины Исполнителя в соответствии с главой 59 Гражданского кодекса Российской Федерации.
4.4. В случае причинения Исполнителем ущерба имуществу Заказчика, в том числе общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, Исполнитель и Заказчик (или его представитель) составляют и подписывают акт о причинении ущерба имуществу Заказчика и (или) общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, содержащий описание причиненного ущерба и обстоятельств, при которых такой ущерб был причинен. Указанный акт должен быть составлен Исполнителем и подписан им не позднее дня, следующего за днем обращения Заказчика к Исполнителю. При невозможности подписания акта Заказчиком (или его представителем), в том числе по причине его отсутствия в занимаемом помещении, акт подписывается помимо Исполнителя также 2 незаинтересованными лицами. Акт составляется в 2 экземплярах, один из которых передается Заказчику (или его представителю), второй - остается у Исполнителя.

4.5. Заказчик вправе требовать от Исполнителя наряду с перерасчетом размера платы за техническое обслуживание и ремонт ВКГО уплаты неустоек (штрафов, пеней) в случаях и размере, которые предусмотрены Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей».

4.6. Требования Заказчика об уплате неустойки (пени), предусмотренной Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» или договором о техническом обслуживании и ремонте ВКГО, подлежат удовлетворению Исполнителем в добровольном порядке. При удовлетворении судом требований Заказчика, установленных Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей», суд взыскивает с Исполнителя за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований Заказчика штраф в размере 50 процентов суммы, присужденной судом в пользу Заказчика. 

Уплата неустойки (пени) не освобождает Исполнителя от обязанности выполнить (оказать) предусмотренные договором работы (услуги).

4.7. Исполнитель не вправе без согласия Заказчика выполнять дополнительные работы и оказывать услуги за плату. Заказчик вправе отказаться от оплаты таких работ (услуг), а если они оплачены, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя возврата уплаченной суммы.
4.8. Заказчик несет установленную законодательством Российской Федерации и договором о техническом обслуживании и ремонте ВКГО гражданско-правовую ответственность:
· за нарушение Правил, следствием которого стала авария, несчастный случай, а также причинение вреда жизни и здоровью людей, и окружающей среде;

· за невнесение, несвоевременное внесение или внесение в неполном объеме платы за выполненные работы (оказанные услуги) по договору;

· за вред, причиненный жизни, здоровью сотрудников Исполнителя и его имуществу, жизни, здоровью и имуществу иных Заказчиков, других физических и юридических лиц вследствие ненадлежащего использования и содержания ВКГО.
4.9. В случае несвоевременного и (или) в неполном размере внесения Заказчиком платы по настоящему договору за выполненные работы (оказанные услуги) по техническому обслуживанию и ремонту ВКГО, Исполнитель вправе требовать от Заказчика уплаты пени в размере одной 3-сотой ставки рефинансирования (ключевой ставки) Центрального Банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты и заканчивая днем фактической оплаты задолженности включительно. Увеличение указанного размера пени не допускается.

4.10. Вред, причиненный Заказчиком жизни, здоровью и имуществу Исполнителя или иных Заказчиков вследствие ненадлежащего использования и содержания ВКГО, подлежит возмещению Заказчиком по правилам, предусмотренным главой 59 Гражданского кодекса Российской Федерации.
4.11. В случае поступления Исполнителю информации о наличии угрозы возникновения аварии, утечек газа или несчастного случая, в том числе получения такой информации в ходе выполнения работ (оказания услуг) по техническому обслуживанию и ремонту ВКГО, Исполнитель обязан незамедлительно осуществить приостановление подачи газа без предварительного уведомления об этом Заказчика.
4.12. Исполнитель имеет право приостановить подачу газа без предварительного уведомления Заказчика в следующих случаях:

а) совершение действий по монтажу газопроводов сетей газопотребления и их технологическому присоединению к газопроводу сети газораспределения или иному источнику газа, а также по подключению газоиспользующего оборудования к газопроводу или резервуарной, групповой или индивидуальной баллонной установке сжиженных углеводородных газов без соблюдения требований, установленных законодательством Российской Федерации (самовольная газификация);

б) невыполнение в установленные сроки вынесенных органами жилищного надзора (контроля) письменных предписаний об устранении нарушений содержания ВКГО;
в) проведенное с нарушением законодательства Российской Федерации переустройство ВКГО, ведущее к нарушению безопасной работы этого оборудования, дымовых и вентиляционных каналов многоквартирного дома.

4.13. Исполнитель вправе приостановить подачу газа с предварительным письменным уведомлением Заказчика в следующих случаях:

а) отказ Заказчика 2 и более раза в допуске специализированной организации для проведения работ по техническому обслуживанию ВКГО;
б) отсутствие договора о техническом обслуживании и ремонте ВКГО;
в) истечение у ВКГО (отдельного оборудования, входящего в состав ВКГО) нормативного срока службы, установленного изготовителем, и отсутствие положительного заключения по результатам технического диагностирования указанного оборудования, а в случае продления этого срока по результатам диагностирования - истечение продленного срока службы указанного оборудования.
4.14. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним будут, по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами или обмена претензионными письмами. Срок ответа на претензию составляет 10 календарных дней с момента направления. По истечении указанного срока Сторона имеет право обратиться в суд за защитой своих прав.

4.15. В случае недостижения соглашения путем переговоров все споры, разногласия или требования, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, подлежат рассмотрению в суде по выбору истца (ст. 29 ГПК РФ, ст. 36 АПК РФ). 

В случае, если истцом является Исполнитель:

- по адресу или месту жительства ответчика (ст. 28 ГПК РФ, ст. 35 АПК РФ);

- по месту исполнения договора (ч. 9 ст. 29 ГПК РФ, ч. 4 ст. 36 АПК РФ).

В случае, если истцом является Заказчик:

- по адресу или месту жительства ответчика (ст. 28 ГПК РФ, ст. 35 АПК РФ);

- по адресу филиала или представительства (ч. 2 ст. 29 ГПК РФ, ч. 5 ст. 36 АПК РФ);

- по месту исполнения договора (ч. 9 ст. 29 ГПК РФ, ч. 4 ст. 36 АПК РФ);

- по месту жительства или месту пребывания истца (ч. 7 ст. 29 ГПК РФ).

Местом исполнения договора является адрес многоквартирного дома, адрес квартиры в многоквартирном доме, адрес домовладения или жилого помещения, в котором расположено ВКГО.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
5.1. Настоящий договор заключается Сторонами в письменной форме сроком на 3 года и вступает в силу с момента его подписания последней из сторон настоящего договора. Если за месяц до истечения срока действия договора ни одна из Сторон не заявит о его расторжении или изменении (при наличии оснований, предусмотренных действующим законодательством), договор считается пролонгированным на неопределенный срок.

5.2. Договор о техническом обслуживании и ремонте ВКГО по иску Исполнителя может быть расторгнут в судебном порядке в случае, если срок непогашенной Заказчиком задолженности по оплате выполненных работ (оказанных услуг) по техническому обслуживанию и ремонту ВКГО превышает 6 месяцев подряд.
5.3. Договор о техническом обслуживании и ремонте ВКГО может быть расторгнут по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.
6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
6.1. Все изменения и дополнения к договору совершаются в письменной форме.

6.2. С момента вступления в силу договора, ранее заключенный договор о техническом обслуживании и ремонте ВКГО Заказчика считается расторгнутым. При наличии задолженности за оказанные услуги по ранее действовавшему договору, сумма задолженности подлежит оплате в 3-х месячный срок.

6.3. В случае выбытия или смены Заказчика, в том числе в результате совершения сделки с объектом недвижимости, в котором установлено ВКГО, обязательства по настоящему договору прекращаются. Договор подлежит перезаключению с новым Заказчиком, являющимся правообладателем объекта недвижимости по вышеуказанному адресу. 
6.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу – по одному для каждой из Сторон.
Приложение к договору: 
ведомость на __________ л. (Приложение №1)
- акт разграничения имущественной принадлежности (Приложение № 2);

- акт разграничения эксплуатационной ответственности сторон (Приложение № 3). 
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